iebe Leserinnen und Leser,

sehr geehrte Geschéftsfreunde,

nicht nur die Technik entwickelt sich weiter, auch die

Anforderungen an zusétzliche Services sind im Fluss.
Der Ausbau und die Anpassung unseres Dienstleistungsange-
bots an lhre BedUrfnisse und den Lebenszyklus Ihres Produkts
hat deshalb bei Harro Héfliger einen hohen Stellenwert.

Seit Mitte 2017 arbeiten unsere Servicebereiche Pharma
Services, Engineering & Innovation Services, Device Services
und Validation Services unter dem gemeinsamen Dach Pro-
cess Services, die direkt der Geschéftsleitung zugeordnet sind.
So stellen wir sicher, dass wir ganz nah an den Ablaufen in
Ihrem Unternehmen sind: Dies ist die Voraussetzung dafur, Ihre
Prozesse zu verstehen, zu transferieren und zielgerichtet
umzusetzen.

Wie sich neue Dienstleistungsangebote bei uns entwickeln,
zeigt das Beispiel Device Services. Die prozesstechnische An-
passung von Kundendevices war schon immer Teil unserer
Beratung. Die Erfahrung aus unz&hligen Kundenprojekten und
eigenen Entwicklungen, wie beispielsweise dem XStraw®, ist
Grundlage fur unsere wachsende Expertise. In Gesprachen mit
Kunden zeigt sich immer wieder, dass dieses Know-how fiir sie
einen wichtigen Faktor zur Risikominimierung darstellt. Daher
beziehen wir jetzt auf Wunsch auch Devices noch stéarker in den
Gesamtentwicklungsprozess mit ein: Wir setzen lhre Ideen um
und/oder optimieren sie.

Wirkstoff, Device und industrielle Herstellungsmdglichkeiten
durchlaufen perfekt aufeinander abgestimmte Optimierungs-
verfahren bis zur Erprobung auf der Versuchsmaschine. Selbst-
verstandlich scale-up-féhig! So ist der Weg zur Serienfertigung
jederzeit fur Sie offen. Ohne Stolpersteine, ohne Risiko. Wir
freuen uns darauf, Sie zu begleiten.

lhr

Thomas Weller,
CEO bei Harro Hofliger
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