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NEUES VON HARRO HOFLIGER

+Wir schaffen personliche Nahe"

Seit Mai 2017 ist Harro Hofliger mit einer Niederlassung in Singapur vertreten. Simone Stoiber,
Regional Marketing Director, und Zein Albahar, Regional Sales Director, erklaren, welchen
Mehrwert das den Kunden bringt.

Warum hat sich Harro Hofliger fiir
eine Niederlassung in Siidostasien
entschieden?

Albahar: Siidostasien gehort zu den so-
genannten ,,Pharmerging Markets®, den
aufstrebenden Méarkten fir Pharma- und
Medizinprodukte. Lander wie Indonesi-
en, Malaysia oder Thailand befinden sich
in einer Phase der Industrialisierung. Da-
her steigt die Nachfrage nach Maschi-
nen, auch in der Pharma- und Medizin-
technik. Vorher verpackten Mitarbeiter
Medikamente von Hand, jetzt Uberneh-
men das immer haufiger Kartonierma-
schinen, um nur ein Beispiel zu nennen.
An diesem Wachstum mdchten wir teil-
haben und bauen deshalb unsere Aktivi-
taten in Stidostasien aus.

Stoiber: Bisher betreute Deutschland
den Markt, doch aufgrund der Distanz
und des Zeitunterschieds dauerte es lan-
ger, bis Anfragen beantwortet wurden.
Jetzt kdnnen wir uns viel intensiver und
schneller um Kunden kiimmern, ob am
Telefon oder direkt bei ihnen vor Ort. Die
Kunden sind hier sehr beziehungsorien-
tiert und schatzen die persénliche Nahe
bei der Beratung.

Welche Technologien sind im siidost-
asiatischen Markt gefragt?

Stoiber: Web Converting-Maschinen
sind sehr beliebt. Auf ihnen kénnen tra-
ditionelle Medizinprodukte hergestellt
werden, wie zum Beispiel Warmepflaster
mit pflanzlichen Inhaltsstoffen gegen
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Muskelverspannungen. Auch Montage-
und Verpackungstechnologien fir Insu-
lin-Pensysteme stehen hoch im Kurs, da
Diabeteserkrankungen in Siudostasien
zunehmen, auBerdem finden innovative
Produkte wie der XStraw® groBen An-
klang. Neben bestehenden L&sungen
bieten wir aber auch neue Ideen fiir den
Nischenbereich.

Warum haben Sie sich gerade fiir
Singapur entschieden?

Albahar: Singapur ist geografisch ideal
gelegen, unsere Markte sind nur eine
bis drei Flugstunden entfernt. AuBer-
dem arbeiten wir hier eng mit den Kolle-
gen unserer Excellence United-Partner
Uhlmann und Fette Compacting zusam-
men, mit denen wir uns ein Biro teilen.
Gemeinsam kénnen wir Kunden Turn-
key-Komplettlésungen aus einer Hand
anbieten, die alle BedUrfnisse abdecken:
mit Blistermaschinen von Uhimann, Tab-
lettenpressen von Fette und Kapselful-
lern von uns.

.~Da wir jetzt vor Ort
sind, kbnnen wir uns
viel intensiver und
schneller um Kunden
kiimmern.”

Simone Stoiber,
Regional Marketing Director

Was sind lhre Ziele fiir die Zukunft?
Stoiber: Wir méchten Harro Hofliger in
der Region noch bekannter machen,
neue Kontakte knipfen und die beste-
henden ausbauen. Der nachste Schritt
ist, den Service vor Ort zu implementie-
ren, um die Kunden in der Region opti-
mal betreuen zu kénnen. Vorbild sind
hierbei unsere Kollegen der Vertriebs-
und Serviceniederlassungen in Indien
und China. m

Simone Stoiber und Zein Albahar betreuen unsere Kunden in Siidostasien.



